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Smluvni ujednani

UVODNIi USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky pro zajiStovani servisnich prohlidek
vozidel upravuji pravni povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich ze
smlouvy o poskytovani sluzby ,Servisni prohlidka®“, na zakladé, které
Spole¢nost poskytuje Klientovi sluzbu souvisejici s provozovanim
silniéniho vozidla.

Pravni vztah zaloZzeny Smlouvou se fidi Smlouvou a témito
Obchodnimi podminkami. Ujednani ve Smlouvé maji vzdy pfednost
pred ustanovenimi téchto Obchodnich podminek. V otazkach
vyslovné neupravenych se prava a povinnosti smluvnich stran fidi
prislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména pfisluSnymi ustanovenimi
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (,ob&ansky zakonik®).

Pojmy

.Spole€nosti” (také ,Volkswagen Financial Services” nebo
~VWFS*) se rozumi spole¢nost SkoFIN s.r.o., se sidlem Praha 5,
Pekarska 6, PSC 155 00, IC: 45805369, jejimz hlavnim
predmétem  podnikédni je  poskytovani  uvérd, vcetné
spotiebitelskych, poskytovani sluzeb operativniho a finan¢niho
leasingu a poskytovani sluzeb pro provozovani silni¢nich vozidel.

JKlientem*“ je jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera se
Spole¢nosti uzaviela Smlouvu nebo o uzavieni Smlouvy se
Spolecnosti jedna.

~Smlouvou o poskytovani sluzby ,Servisni prohlidka“ (dale
rovnéz jen ,Smlouva“) se rozumi pfislusna smlouva uzaviena
mezi Klientem a Spole¢nosti, na zakladé, které se Spole¢nost
zavazuje poskytnout Klientovi za podminek stanovenych
Smlouvou sjednanou sluzbu ,Servisni prohlidka“ ve sjednaném
rozsahu a na stanovenou dobu a Klient se zavazuje zaplatit
Spolecnosti sjednanou cenu této sluzby. Smlouva uzaviena mezi
Klientem a Spole€nosti je jednozna¢né uréena evidenénim Cislem
uvedenym v zahlavi Smlouvy, jejich pfipadnych dodatkd,
Obchodnich podminek a pfipadnych pfiloh, pfipadné (v pfipadé
nejasnosti v Cisle Smlouvy) datem uzavieni Smlouvy Klientem.
Evidenéni ¢islo Smlouvy je kazda ze smluvnich stran povinna vzdy
uvadét pfi komunikaci tykajici se Smlouvy.

,Obchodnimi podminkami" (dale rovnéz jen ,OP“) se rozumi tyto
Obchodni podminky pro zaji§tovani servisnich prohlidek vozidel,
které jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Klient ma moznost seznamit
se s témito Obchodnimi podminkami kdykoli pfed uzavienim
Smlouvy na internetovych strankach Spoleénosti zde.

,Cenikem" se rozumi cenik administrativnich Ukonu, ktery vydava
Spolec¢nost. Aktualni znéni ceniku je dostupné v obchodnich
mistech Spole¢nosti a na oficialnich webovych (internetovych)
strankach Spole¢nosti:

. VWES cenik ukont

,Technickym prikazem“ (dale rovnéz jen ,TP“) se rozumi
osvédceni o registraci vozidla ve smyslu zakona ¢. 56/2001 Sb.,
resp. doklad, ktery svou povahou a ucelem osvédceni o registraci
vozidla v budoucnu pfipadné nahradi.

Jdentifikacnimi adaji Klienta“ se rozumi v pfipadé fyzické osoby
jméno a pfijmeni, adresa bydlisté a rodné &islo nebo datum
narozeni, pfipadné ICO a DIC a identifikaéni Udaje jeho zastupce,
a v pfipadé pravnické osoby nazev, ICO, DIC, adresa sidla a
identifikacni Udaje jeho zastupce.

,Emailovou adresou Spole¢nosti“ se rozumi emailova adresa
Spolecnosti uréena pro komunikaci s Klienty: klient@vwfs.cz

,Emailovou adresou Klienta“ se rozumi emailova adresa uréena
Klientem pfi uzavirani Smlouvy pro komunikaci mezi Klientem a
Spolecnosti.

,Objednavkou“ se rozumi postup Klienta na webovém portalu
provozovaném Spolecnosti, pfi kterém Klient pfijima navrh
Spole¢nosti na uzavfeni Smlouvy. Pfi Objednavce Spole¢nost
shromazduje informace o Klientovi a Predmétném vozidle
vyznamné pro uzavieni Smlouvy a pro nasledné poskytnuti sluzby
,Servisni prohlidka“ Klientovi.
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(ke smlouvé é&. )

,Webovym portalem“ je prodejni systém provozovany
Spole¢nosti pfistupny Klientdm prostfednictvim vefejné sité
internet na internetovych strankach Spole¢nosti:

. VW osobni vozy: https://servisni-prohlidka.vwfs.cz/vw/

. VW uzitkové vozy: https://servisni-prohlidka.vwfs.cz/vwc/

. Audi: https://servisni-prohlidka.vwfs.cz/audi/

. SEAT a Cupra: https://servisni-prohlidka.vwfs.cz/seat/

. Skoda: https://servisni-prohlidka.vwfs.cz/skoda/

,Platebni branou“ se rozumi platebni brana, jejimz
prostfednictvim Klient pfi uzavirdni Smlouvy uhradi prvni platbu
ceny sluzby ,Servisni prohlidka“ ve vysi a dle pokyn( Spole€nosti.

,Predmétnym vozidlem" se rozumi osobni nebo uzitkové silni¢ni
vozidlo ve vlastnictvi nebo uzivani Klienta, ke kterému Spole¢nost
zajistuje servisni prohlidku dle Smlouvy. Zakladni identifikace
Pfedmétného vozidla je uvedena ve Smlouvé. Spole¢nost
neodpovida zadnym zplUsobem za jakékoliv $kody vzniklé z
davodu vad na Predmétném vozidle nebo vad vzniklych jeho
provozem.

JAktivaci® se rozumi okamzik, ke kterému je zahajeno poskytovani
sluzby ,Servisni prohlidka“ pro konkrétni Pfedmétné vozidlo, t;.
okamzik, od kterého je Klient opravnén u Pfedmétného vozidlo
provést servisni prohlidku zajiStovanou Spole¢nosti. Aktivace
sluzby je provedena ve stanovené dobé po uzavieni Smlouvy.
Datum Aktivace je uvedeno ve Smlouvé.

,Platebnim kalendafrem“ se rozumi smluvni dokument, ktery
upfesniuje podminky ceny a jeji splatnosti v rdmci smluvniho
vztahu. Vystaveni Platebniho kalendare nijak neméni platnost a
ucéinnost Smlouvy.

LServisni prohlidkou” se rozumi pravidelna servisni prohlidka
Pfedmétného vozidla predepsana vyrobcem nebo dovozcem
vozidla, a to v rozsahu dle Seznamu udrzby (pfedpisu a pokynt)
vyrobce/dovozce Predmétného vozidla v zavislosti na servisnim
intervalu Pfedmétného vozidla dle jeho stafi a najezdu.

Ména Smiouvy

Spole¢nost
ménach:

poskytuje sluzby s vyuctovanim v nasledujicich

koruna ¢eska (CZK),

V pfipadé, Ze Klient provede jakékoli platby dle Smlouvy v jiné
méné, nez je Ména smlouvy, je Klient povinen uhradit veskeré
naklady spojené s prevodem této ¢astky na Ménu smlouvy.

Zanikne-li ¢eska koruna jako ména, je Klient povinen nejpozdé;ji
ode dne jejiho zaniku provadét platby v méné, kterou bude Ceska
koruna nahrazena, tak, aby zlstal zachovan ekvivalent k spole¢né
méné Evropské ménové unie (EURO). V pfipadé platnosti dvou
mén soucasné ma Spole¢nost pravo ur€it ménu, kterou bude
Klient pro své dalsi platby pouzivat.

SLUZBA ,,SERVISNi PROHLIDKA“

Vymezeni sluzby

Predmétem sluzby ,Servisni prohlidka“ je zajisténi servisni
prohlidky pro Pfedmétné vozidlo v servisni siti spoleénosti SkoFIN
v Ceské republice. Obsahem této sluzby je zajisténi servisnich
Ukonud. vcetné servisniho materidlu, spojenych s udrzbou
Predmétného vozidla prfedepsanou vyrobcem silni€niho vozidla a
opravou €i vyménou bézné opotfebovanych dili Predmétného
vozidla pfi pFfedepsané servisni prohlidce, a to v rozsahu
stanoveném Smlouvou a Obchodnimi podminkami.

Sluzba ,Servisni prohlidka® se sjednava k zajisténi poctu
servisnich prohlidek Predmétného vozidla stanovenému ve
Smlouvé. Sjednany pocet servisnich prohlidek Predmétného
vozidla musi byt Klientem vyCerpan bé&hem doby poskytovani
sluzby, tj. do data ukon&eni poskytovani sluzby stanovenému ve
Smlouvé.
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Klient je opravnén sluzbu ,Servisni prohlidka“ zacit vyuzivat
nejdfive ode dne Aktivace.

Sluzba ,Servisni prohlidka“ je poskytovana do okamziku uplynuti
sjednané doby pro poskytovani sluzby nebo do okamziku, kdy
Klient vyuZzije sjednany pocet Servisnich prohlidek, podle toho,
ktera skutecnost nastane dfive. Pokud Klient ve sjednané dobé pro
poskytnuti sluzby nevyuzije vSechny servisni prohlidky sjednané
dle Smlouvy, uplynutim sjednané doby jeho pravo na poskytnuti
nevyuzitych Servisnich prohlidek zanika; tento stav nezaklada
jakékoli pravo Klienta na dodate¢né pInéni ¢&i vyrovnani rozdilu
ceny sjednané sluzby ,Servisni prohlidka“ dle skute€ného vyuziti
Servisnich prohlidek.

Servisni ukony, které nejsou zahrnuty v rozsahu sluzby ,Servisni
prohlidka®, si Klient hradi sam (jsou-li tyto ukony poskytnuty
Spolecnosti, bude jejich cena vyuctovana Klientovi k Uhradé a
Klient je povinen jejich cenu Spole¢nosti bez zbyte¢ného odkladu
uhradit).

Podminkou pro poskytovani sluzby ,Servisni prohlidka®
k Pfedmétnému vozidlu je provedeni vSech servisnich prohlidek v
servisnim intervalu predepsaném vyrobcem/dovozcem
Prfedmétného vozidla, které predchazi provedeni servisni
prohlidky v ramci poskytovani sluzby ,Servisni prohlidka“. Klient
uzavienim Smlouvy potvrzuje, ze pfed uzavienim Smiouvy byly u
Predmétného vozidla provedeny vSechny predepsané servisni
prohlidky ve stanovenych servisnich intervalech dle Seznamu
udrzby (predpisu a pokyn() vyrobce/dovozce Predmétného
vozidla. Rozhodnym dikazem provedeni servisni prohlidky je
pfisluSny zapis o servisni prohlidce provedeny autorizovanou
osobou v servisni knizce Pfedmétného vozidla. V pfipadé, ze tato
podminka neni splnéna, Klient nese plnou odpovédnost za vznikié
Skody a Spole¢nost je dale opravnéna z tohoto divodu odstoupit
od Smiouvy.

Obsah sluzby

Sluzba ,Servisni prohlidka“ zahrnuje vzdy zajisténi nezbytnych
servisnich UkonUd a servisniho materidlu k provedeni udrzby
Pfedmétného vozidla v stanoveném servisnim intervalu dle
Seznamu Udrzby (pfedpisu a pokynu) vyrobce/dovozce
Pfedmétného vozidla, pokud nejsou tyto servisni ukony nebo
servisni material vylou¢eny z rozsahu sluzby ,Servisni prohlidka“
ve Smlouvé nebo téchto Obchodnich podminkach. Konkrétni
rozsah servisnich ukonl a servisniho materialu poskytovany pfi
provadeéni servisni prohlidky je uren dle pfislusného servisniho
intervalu daného stafim a najezdem Predmétného vozidla
v okamziku provadeéni servisni prohlidky.

Sluzba Servisni prohlidka standardné zahrnuje:

Vyména motorového oleje v zavislosti na servisnim intervalu
vozidla — dle predpisu a pokynu vyrobce / dovozce —
zpravidla kazdé 2 roky / 30.000 km;

Vzduchovy filtr — dle typu vozu a motoru — zpravidla kazdych
6 let / 90.000 km;

Svicky — dle typu vozu a benzinového motoru — zpravidla
kazdé 4 roky / 60.000 km;

Palivovy filtr — dle typu vozu a naftového motoru — zpravidla
kazdych 90.000 km;

Pylovy filtr — dle typu vozu — zpravidla kazdé 2 roky / 60.000
km, nebo 30.000 km;

Brzdova kapalina, olej Haldex (4x4), nebo olej uzavérky
diferencialu — zpravidla kazdé 2 roky;

Olej v automatické prevodovce — dle typu prevodovky a
vozu pouze kontrola nebo vyména oleje (poprf vé. filtru) -
zpravidla po 120.000 km, pfipadné po 60.000 km;

Kontrola systému EV, PHEV, CNG - dle typu vozu a druhu
pohonu;

Dal$i ukony dle Seznamu udrzby — kontrola a pfipadné i
Cisténi stfeSniho okna a tazného zafizeni (pokud je timto
vz vybaven), diagnostika, doplnéni provoznich kapalin
apod.;

Dal$i drobny materidl b&hem servisnich prohlidek —
kapalina do ostfikovacl, Srouby, podlozky, bézné Zarovky
(mimo xenon a LED), tésnéni apod.

Omezeni sluzby

Sluzbu ,Servisni prohlidka“
Prfedmétnému vozidlu.

je mozné vyuzivat pouze k

Sluzba ,Servisni prohlidka“ nezahrnuje tyto servisni tkony:
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oprava nebo vyména nahradnich dild poSkozenych pfi
nehodé, v dlsledku nedbalosti, nespravného pouzivani
nebo nedodrzeni navodl a doporuceni vyrobce (napf.
nedodrzeni planu udrzby, regenerace DPF, pouziti
nevhodnych pohonnych hmot, chladici kapaliny, brzdové
kapaliny nebo kapaliny do ostfikovact, neudrzovani
predepsané hladiny oleje, chladici a brzdové kapaliny,
promeskani predepsané servisni prohlidky apod.).
Spole¢nost odecte Klientovi od nakladu za opravu pojistné
plnéni vyplacené pojistovnou, pokud jsou tyto polozky kryty
pojistkou;

opravy vozidla v
Predmétného vozidla;

pfipadé Umysiného poskozeni

naklady v pfipadé predchoziho neodborného provedeni
Ukonu ze strany Klienta, nebo servisu, ktery neni smluvnim
partnerem Spolec¢nosti;

naklady pfi davodném odmitnuti zaruéni opravy ze strany
vyrobce nebo dovozce, pokud je Pfedmétné vozidlo pfi
Servisni prohlidce v zaruce;

naklady na opravy dilll, které byly do vozidla nainstalovany
dodate¢né, naklady spojené se specialnimi natéry nebo
nalepenim firemnich a rozpoznavacich oznaceni;

servis/udrzbu/opravy v ramci ztizenych provoznich
podminek dle pfedpisu vyrobce/dovozce, Servisni knizky a
Navodu k obsluze (zejména ucasti vozidla na aktivitach z
oblasti motoristického sportu ¢&i jinych aktivitach, které
nebyly ze strany vyrobce nebo dovozce uvedeny jako
pfiméfené pouzivani); néklady na opravy provadéné v
disledku provozu Pfedmétného vozidla na zavodni draze,
zkuSebnim ¢&i zavodnim okruhu, polygonu nebo na
nezpevnénych cestach a v terénu mimo pozemni
komunikace; dale pak napfiklad nespravné pouziti spojky a
s tim spojenou jeji vyménu;

naklady na vymeénu rozbitych nebo poSkozenych zpétnych
zrcatek, svétlometu nebo skel;

prodlouzeni zaruky mobility, pokud je servisni interval
prekro¢en o vice nez 1 000 km;

naklady na opravy provadéné za specialni tarify nebo mimo
bézZnou pracovni dobu na zadost Klienta;

naklady na aktualizace navigace a mapovych podklady;
naklady na odtah vozu;
myti, voskovani a uklid celého vozu v¢ interiéru;

naklady spojené se servisem,
specialnich zafizeni a nastaveb;

opravou a vyménou

naklady spojené se ztratou kli¢t nebo dalkového oviadani;

naklady na servisni prace, které vzniknou z davodu
predchozich servisnich praci provedenych v rozporu s
predpisy a pokyny vyrobce;

naklady na opravy nebo vyménu pneumatik a kol z divodu
jejich poskozeni nebo opotfebeni, ani naklady na vyvazeni
kol;

naklady na uskladnéni kol;

naklady na servis nebo opravy vozidel, u kterych byla
pozménéna hodnota vykazovana pocitadlem ujetych
kilometrd nebo u nichZz nelze stav pocitadla kilometrG
stanovit;

néklady na dopInéni nebo vyménu AdBlue a jiného aditiva
pro vyfukové systémy dle typu naftového, nebo
benzinového motoru;

naklady na opravy $kod zplsobenych hlodavcem;

naklady na servis nebo opravy vozidel, u kterych doSlo k
Upravé vykonu vozidla;

naklady na opravu vozidla nebo opravu a vyménu
nahradnich dild vzniklé nadmérnym, nestandardnim, nebo
predcasnym opotfebenim daného dilu nad rdmec bézného
opotrebeni zplsobeného obvyklym pouzivanim vozidla;

olejovy servis a jiné ukony v ramci zkraceného servisniho
intervalu (1 rok / 15 000 km). Servisni naklady jsou hrazeny
pouze k vozidlim s prodlouZzenym/variabilnim servisnim
intervalem (max. 2 roky / 30 000 km) s vyjimkou zkraceného
servisniho intervalu vozidel, u kterych ho vyrobce/dovozce
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vyslovné pfedepisuje — zpravidla s pohonem na CNG, nebo
PHEV;

naklady vzniklé nepfiméfenym nebo

pouzivanim Pfedmétného vozidla;

nadmeérnym

vyména rozvodového femene;

naklady (vicenaklady) na servisni ukony vzniklé poruSenim
povinnosti Klienta provést servisni prohlidku
v pfedepsaném servisnim intervalu.

Spole¢nost si vyhrazuje pravo odmitnout neekonomické opravy
Pfedmétného vozidla.

Servisni Ukony uvedené v ¢&l. 2.3.2. OP si Klient hradi sam. Pokud
budou tyto servisni Ukony Spole€nosti Klientovi poskytnuty, budou
pfedmétem samostatného vyuctovani a Klient je povinen uhradit
jejich cenu Spolecnosti.

Servisni centra

Sluzbu ,Servisni prohlidka“ Spole€nost poskytuje pouze
prostiednictvim svych servisnich partnerd v Ceské republice
(jedna se vzdy o autorizované servisy pfisluSnych tovarnich
znadéek). Seznam servisnich partnerl Spolednosti v Ceské
republice pro poskytovani sluzby ,Servisni prohlidka“ je uveden na
internetovych strankach:

. VW osobni
. VW uzitkové
. Audi

. SEAT / Cupra
e  Skoda

V naléhavych pripadech mizZze Klient provést servisni prohlidku i u
servisu autorizovaného vyrobcem/dovozcem Predmétného
vozidla k provadéni servisu vozidel pfislusné znacky, ktery neni
servisnim partnerem Spolecnosti, avSak vzdy jen s vyslovnym
pfedchozim souhlasem Spole¢nosti.

V pfipadé, Ze Klient bez prfedchoziho souhlasu Spole¢nosti
k provedeni servisni prohlidky na Pfedmétném vozidle vyuzije
servis, ktery neni servisnim partnerem Spole¢nosti, nese Klient
veskeré naklady tohoto servisniho Ukonu sam; Klient nema vaci
Spole¢nosti narok na proplaceni této servisni prohlidky, ani na
poskytnuti jakékoli nahrady za nevycerpanou servisni prohlidku.

Povinnosti Klienta

Pfi vyuzivani sluzby ,Servisni prohlidka“ je Klient povinen
Prfedmétné vozidlo vzdy ve vyrobcem predepsanych intervalech
pristavit k servisnimu partnerovi servisni sité Spole¢nosti ur¢ené
ve Smlouvé a na naklady Spole¢nosti umoznit provedeni bézné
udrzby Pfedmétného vozidla v zavislosti na:

planu udrzby pfedepsané vyrobcem;
ujetych kilometrech;

stafi Pfedmétného vozidla;
opotfebeni Pfedmétného vozidla.
Povinnosti klienta je zejména:

dodrzovat servisni plan Pfedmétného vozidla pfedepsany
vyrobcem

udrzovat Pfedmétné vozidlo neustale ve stavu zpUsobilém
k provozu v souladu s pfislusnymi predpisy (STK, méfeni
emisi) a normami stanovenymi vyrobcem a uU€elem, ke
kterému je Pfedmétné vozidlo uréeno a vybaveno;

pouzivat pouze plnidla, kapaliny, oleje a jiné nahradni dily
schvéalené pro pouziti u pfislusného silni¢niho vozidla
vyrobcem;

vybrat servisni misto vyhradné v ramci servisnich partnert
Spoleénosti ze seznamu servisni sité, ktera je ve Smlouvé
stanovena pro provadéni servisnich ukond k Pfedmétnému
vozidlu;

poskytovat vybranému servisnimu partnerovi Spole¢nosti
potfebnou soucinnost k provedeni servisnich tkon(;

po provedeni servisni prohlidky nechat zaznamenat
informaci o provedené predepsané servisni prohlidce
Ptedmétného vozidla do servisni knizky / Navodu k obsluze.

v pfipadé vadného provedeni servisniho ukonu nebo vad
dodanych nahradnich dilG, uplatnit vadu u servisniho

2.5.3.

2.5.4.

2.6.

3.

2.6.1.

2.6.1.1.

2.6.1.2.

2.6.1.3.

2.6.1.4.

2.6.1.5.

3.1
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3.1.1.

3.1.2.

partnera Spole¢nosti, ktery servisni Ukon proved|. Sou¢asné
je Klient povinen informovat Spole¢nost o této skutecnosti.

Klient je povinen a opravnén servisni prohlidku Prfedmétného
vozidla v ramci poskytované sluzby ,Servisni prohlidka“ provést
pouze pii dosazeni stafi nebo najezdu Pfedmétného vozidla
odpovidajiciho servisnimu intervalu pfislusné servisni prohlidky
dle pokynu vyrobce/dovozce Predmétného vozidla. Servisni
prohlidka nesmi byt provedena dfive nez 30 dnd nebo 1 000 km
pred dosazenim pfedepsaného servisniho intervalu Pfedmétného
vozidla; Klient nema narok na zaji$téni servisni prohlidky pred
dosaZzenim stanoveného servisniho intervalu Predmétného
vozidla. Servisni prohlidka musi byt Klientem provedena
nejpozdéji do 30 dnd nebo 1 000 km po dosazeni pfedepsaného
servisniho intervalu  Predmétného vozidla dle pokynl
vyrobce/dovozce Predmétného vozidla. V pfipadé, ze Klient u
Pfedmétného vozidla pozaduje zajiSténi servisni prohlidky po
prekroceni predepsaného servisniho intervalu, nese Klient
veSkeré dodatecné naklady na provedeni servisni prohlidky, které
jsou zpusobeny nesplnénim predepsaného servisniho intervalu
vyrobce/dovozce Pfedmétného vozidla. Naklady na servisni Ukony
a servisni material vzniklé poruSenim povinnosti Klienta provést
servisni prohlidku v pfedepsaném servisnim intervalu jsou
vylou€eny z rozsahu ,Servisni prohlidky*.

V pfipadé, Ze Klient nedodrzi vyrobcem/dovozcem predepsany
plan udrzby pro Pfedmétné vozidlo, promeska zaruku, nezajisti
zaznamenani provedené servisni kontroly v servisni kniZzce apod.,
nese plnou odpovédnost za vzniklé Skody.

Postup uplatnéni sluzby

PFi uplatnéni pozadavku na provedeni servisni prohlidky u
Predmétného vozidla postupuje Klient dle téchto pravidel:

Klient kontaktuje servisniho partnera Spole¢nosti a objedna
se na servisni prohlidku; Spole¢nost neodpovida za Ihlty,
ve kterych bude servisni prohlidka servisnim partnerem
provedena (objednani servisni prohlidky s dostateénym
¢asovym predstihem pfed dosazenim servisniho intervalu je
odpovédnosti Klienta);

pfi objednavce servisniho ukonu u vybraného servisniho
partnera Spole¢nosti oznamit, ze u Pfedmétného vozidla
vyuziva sluzbu ,Servisni prohlidka“, a poskytnout
servisnimu partnerovi VIN kéd Pfedmétného vozidla;

po pfistaveni Pfedmétného vozidla u servisniho partnera
Spole¢nosti Klient oznami narok na cerpani servisnich
sluzeb v ramci sluzby ,Servisni prohlidka®, pokud tak jiz
neucinil pfi objednani servisni prohlidky, a prokaze sjednani
sluzby ,Servisni prohlidka“ predlozenim osvédéenim o
registraci vozidla (ORV), popf. servisni kartou, kterou Klient
obdrzi od Spole¢nosti. Klient je povinen chranit servisni
kartu pred ztratou nebo zneuzitim. Pri ztraté karty ma Klient
povinnost tuto skuteénost okamzité oznamit Spolec¢nosti;

servisni partner Spole¢nosti ovéfi narok Klienta na
poskytnuti servisnich sluzeb k Predmétnému vozidlu a
sepiSe s Klientem zakazkovy list. Servisni partner
Spole¢nosti sou¢asné bude informovat Klienta o pfipadnych
nakladech, které nejsou kryty v ramci sluzby ,Servisni
prohlidka®;

PFi prevzeti Pfedmétného vozidla zpét po provedeni
servisnich Ukonu je Klient povinen zkontrolovat Pfedmétné
vozidlo a provedeni servisnich Ukonl servisnim partnerem
Spole¢nosti. Zjisténé vady je Klient povinen neprodlené
uplatnit a nechat odstranit u pfislusného servisniho partnera
Spolec¢nosti

SMLOUVA
Uzavieni Smlouvy distanénim zpisobem

Klient, ktery ma zajem o poskytnuti sluzby ,Servisni prohlidka®,
muze se Spole¢nosti Smlouvu uzavfit prostfednictvim Webového
portalu.

Smlouva bude uzaviena distanénim zpUsobem pfi pouZiti
prostfedkl komunikace na dalku. Klient souhlasi s pouzitim
prostfedk( komunikace na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Klient si
nese veskeré naklady, které mu vzniknou pfi pouZiti prostfedkd
komunikace na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy (naklady
na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory).

Pro uzavieni Smlouvy je rozhodné znéni Obchodnich podminek
ucinné k okamziku zadani Objednavky Klientem na Webovém
portalu. Zadanim Objednavky Klient potvrzuje, Ze se pfed zadanim
Objednavky seznamil s obsahem navrzené Smlouvy a G€innym
znénim Obchodnich podminek, souhlasi s nimi a za takto
stanovenych podminek uzavird se Spole€nosti Smlouvu.
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3.1.4.

3.1.4.1.
3.1.4.2.
3.1.4.3.
3.1.4.4.

3.1.5.

3.1.5.1.
3.1.5.2.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.9.1.

3.1.9.2.

Obchodni podminky tvofi souc¢ast Smlouvy a jsou pro Spole¢nost
a Klienta zavazné. Obchodni podminky jsou uvefejnény na
Webovém portalu, a je tak umoznéna jejich archivace a
reprodukce Klientem. Soucasné je kopie u€innych OP odeslana
jako soucast potvrzeni o uzavreni Smlouvy na Emailovou adresu
Klienta po zadani Objednavky Klienta na Webovém portalu.

Na Webovém portélu je Klientovi k dispozici informaéni systém,
ktery umozriuje zejména sezndmeni se s nabizenou sluzbou a
zjisténi jeji ceny. Na zakladé udaji o Pfedmétném vozidle a
rozsahu sluzby pozadované Klientem je Klientovi na Webovém
portalu zpfistupnéna konkrétni nabidka na poskytnuti servisni
prohlidky, jejiz soucasti je cena nabizené sluzby. Pro ziskani
konkrétni nabidky sluzby ,Servisni prohlidka“ uzplUsobené pro
Pfedmétné vozidlo Klienta, musi byt Klientem poskytnuty
informace umoznujici identifikaci Pfedmétného vozidla a zjiSténi
jeho stavu, zejména

tovarni znacka,
modelova fada,
motorizace,
VIN.

Objednavku sluzby ,Servisni prohlidka“ provadi Klient elektronicky
na Webovém portalu. BEhem Objednavky Klient uvadi veskeré
udaje pozadované Spole¢nosti. Klient je povinen poskytnout
zejména, nikoli vSak vyluéné, nasledujici informace:

Identifikacni udaje Klienta,
Emailovou adresu Klienta.

Uhrada prvni platby k zaplaceni ceny sluzby ,Servisni prohlidka“
nebo jeji ¢asti je mozna pouze bezhotovostné, prostrednictvim
Platebni brany Spoleénosti.

Pfed zavaznym potvrzenim Objednavky je Klientovi umoznéna
kontrola obsahu jeho Objednavky a Klient muze zrusit nebo ménit
vstupni Udaje, které do Objednavky vioZil. Na zakladé zmény udaj
v Objednavce bude provedena aktualizace nabidky sluzby
LServisni prohlidka“.

Objednavka je odesilana Klientem Spole¢nosti pfimo z prostfedi
Webového portalu elektronickou cestou. Odeslani zavazné
objednavky provadi Klient kliknutim na tlagitko ,Odeslat
objednavku“. Objednavka je Klientem zavazné potvrzena
uhrazenim prvni sjednané platby ceny sluzby ,Servisni prohlidka*
prostfednictvim Platebni brany.

Zavaznym zadanim Objednavky ze strany Klienta na Webovém
portalu Klient prohlasuje a zaru€uje, ze v okamziku Objednavky

je vlastnikem Pfedmétného vozidla, ke kterému objednava
poskytnuti sluzby ,Servisni prohlidka“, nebo je na zakladé
dohody s vlastnikem opravnén k Pfedmétnému vozidlu tuto
sluzbu objednat,

udaje o Pfredmétném vozidle, které uvedl do Objednavky,
jsou upIné, spravné a pravdivé.

3.1.10. Smlouva dle Objednavky je mezi Klientem a Spole¢nosti uzaviena

3.2.
3.2.1.

4.
4.1.

okamzikem, kdy Klient v souladu s obsahem Objednavky uhradi
na ucet Spole¢nosti prvni platbu k uhradé ceny sluzby ,Servisni
prohlidka“ nebo jeji ¢asti. Prvni platbu ceny k uhradé sluzby
,Servisni prohlidka“ nebo jeji ¢asti je Klient povinen zaplatit ve
Ihaté do 24 hodin od zadani Objednavky na Webovém portalu
prostfednictvim Platebni brany, jinak Objednavka zanika.
Spole¢nost bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni prvni platby
ceny k uhradé sluzby ,Servisni prohlidka“ nebo jeji ¢asti potvrdi
Klientovi uzavfeni Smlouvy odeslanim potvrzeni o uzavieni
Smlouvy na Emailovou adresu Klienta. Pfilohou této emailové
zpravy je znéni uzaviené Smlouvy a ucinné znéni Obchodnich
podminek.

Sdéleni pred uzavienim Smlouvy distanénim zpisobem

Spole¢nost v ramci Webového portalu nabizi Klientovi moZnost
uzavieni Smlouvy na poskytovani sluzby ,Servisni prohlidka“
k Pfedmétnému vozidlu. Pro G€ely uzavieni Smlouvy distanénim
zpusobem Spole€nost sdéluje klientdm, ktefi jsou spotfebitelé,
zakonem predepsané (daje pred uzavienim smlouvy v Cast Il
téchto Obchodnich podminek.

CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytovani sluzby ,Servisni kontrola“ je stanovena ve
Smlouvé. Cena sluzby zahrnuje odménu Spolec¢nosti za poskytovani

4.2.

4.2.1.
4.2.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

sluzby ,Servisni prohlidka, v€etné nakladd na poskytnuti servisnich
Ukonu a servisniho matrialu zahrnutého do servisni prohlidky.

Cenu Servisni prohlidky / prohlidek mtze Klient uhradit
jednorazové pfi uzavieni Smlouvy, nebo

meésicnimi splatkami hrazenymi vzdy za kazdy zapocaty
kalendarni mésic sjednané doby trvani Smlouvy; Prvni splatka je
splatna ke dni uzavieni Smilouvy dle ¢l. 3.1.10. OP a splatka za
kazdy dalSi kalendafni meésic je splatnd vzdyv pfisluSném
kalendarnim meésici ke dni splatnosti stanovenému ve Smiouvé;
pfipadne-li den splatnosti na statni svatek nebo den pracovniho
klidu, je mési¢ni splatka splatnd k poslednimu bezprostfedné
pfedchazejicimu pracovnimu dni.

Nejpozdéji do 14 dnd po uzavfeni Smlouvy vystavi Spole€nost
Klientovi Platebni kalendarF a tento doruéi Klientovi prostfednictvim
elektronické posty na Emailovou adresu Klienta. V pfipadé Klienta,
ktery je podnikatelem, vystavi Spole¢nost tomuto Klientovi na thradu
ceny sluzby ,Servisni prohlidka“ fakturu nebo jiny danovy doklad, se
splatnosti uvedenou dle ¢l. 4.2. OP. Darovy doklad bude
Spolecnosti vystaven vzdy nejpozdéji ke dni splatnosti ceny sluzby
»Servisni prohlidka“.

Klient je povinen provadét vsechny platby bezhotovostnim prevodem
na bankovni u¢et spole¢nosti v€as a v dohodnuté vysi s uvedenim
variabilniho symbolu dle pokynl Spole¢nosti. PFfi nespravném
uvedeni variabilniho symbolu je Spole¢nost opravnéna uctovat
Klientovi poplatek za tkony spojené s identifikaci platby ve vysSi podle
aktualniho Ceniku.

Klient na sebe uzavienim Smlouvy pfebira riziko moznosti vyuziti
(Cerpani) servisnich sluzeb tvoficich obsah servisni prohlidky
k Pfedmétnému vozidlu.

Klient, ktery hradi cenu sluzby v mésicnich splatkach dle ¢l. 4.2.1
OP, je kdykoli v prabéhu trvani Smlouvy opravnén jednorazové
doplatit Spole¢nosti zbyvajici neuhrazenou ¢&ast ceny sluzby
»Servisni prohlidka®“.

Ma-li Spolec¢nost s Klientem uzavieny dvé &i vice smluvnich vztaha,

je Spolecnost opravnéna jakoukoliv doslou platbu (splatku atd.) od

Klienta nebo v jeho prospéch (pojistné pInéni apod.) pouzit na
uhradu jakychkoliv splatnych zavazku Klienta, a to nejprve na thradu

jejich prislusenstvi a smluvni pokuty bez ohledu na to, z jaké smlouvy

tyto zavazky vyplyvaji.

Jakakoliv pohledavka Spole¢nosti je povazovana za uhrazenou
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet Spole¢nosti
pod spravnym variabilnim symbolem, v pfipadé uvedeni
nespravného variabilniho symbolu az okamzikem identifikace platby.

Danové doklady vystavené na zakladé této Smlouvy musi obsahovat
Gdaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. V
pfipadé, Ze danovy doklad nebude obsahovat vySe uvedené
nalezitosti, pfipadné tyto nalezitosti budou uvedeny nespravné, je
Klient opravnén takovy dariovy doklad do data jeho splatnosti vratit
zpét Spolecnosti s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo
nespravnych udajiu. Od doru¢eni opraveného nebo doplnéného
darového dokladu pobéZi Klientovi nova Ihlita splatnosti.

DPH

4.10.1. Klient, ktery je podnikatelem, uzavienim Smlouvy prohlasuje a

4.10.2.

4.10.3.

6.1.1.

4/9

zarucuje, ze neni nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH
a Ze u n&j nenastala ani jedna ze skutecnosti predpokladanych
ustanovenim § 109 ZDPH.

Klient, ktery je podnikatelem, se zavazuje, Ze pokud u né&j nastane
skute€nost pfedpokladana ustanovenim § 109 ZDPH, oznami tuto
skute¢nost neprodlené druhé smluvni strané. Smluvni strany jsou
na zakladé této skutecnosti opravnény postupovat ve smyslu
§109a ZDPH.

Klient, ktery je podnikatelem, souhlasi s tim, Ze bude povinen
nahradit Skodu ve vy$i Castky vynaloZzené Spolecnosti jako
rucitelem ve smyslu ustanoveni § 109 ZDPH, v disledku aplikace
institutu ru€eni pfijemce zdanitelného plnéni za nezaplacenou dan
ze strany poskytovatele zdanitelného pinéni.

TRVANi SMLOUVY A JEJi RADNE UKONCENI

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou a konéi uplynutim sjednané
doby trvani Smlouvy.

PREDCASNE UKONCENi SMLOUVY

Davodem pro pfed€asné ukonéeni Smlouvy mize byt za podminek
uvedenych nize zejména

odstoupeni od Smiouvy,
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6.1.2.

6.1.3.
6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.2.1.

6.2.2.2.

6.2.2.3.

6.2.2.4.
6.2.2.5.

6.2.2.6.

6.2.2.7.

6.2.3.

6.3.
6.3.1.

6.3.2.

6.4.

dohoda smluvnich stran, nebo
jiné zakonné davody.
Odstoupeni Spole¢nosti

Spole€nost ma pravo od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy to
Smlouva nebo OP stanovi.

Spole¢nost ma zejména pravo od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze

je Klient s kteroukoli platbou (pfipadné jeji ¢asti) podle
Smlouvy a/nebo OP v prodleni a tento dluh nezaplati ani
v dodate¢né |h(té 30 dni po doruéeni vyzvy Spole¢nosti
k jejimu zaplaceni,

v pfipadech zavazného trvajiciho nebo opakovaného
poruseni Smlouvy, pro které byl Klient pisemné upomenut,
pfi¢emz nesjednal napravu ve Ihté stanovené v pisemné
upomince,

vyjde najevo, ze Klient pfi uzavirani Smlouvy uvedl
nepravdivé nebo nepfesné informace tykajici se jeho osoby
nebo Pfedmétného vozidla, nebo

Klientovi zanikne povoleni k pobytu na tizemi CR, nebo

Klient poruSuje jakoukoli jinou smlouvu uzavienou mezi
Spolec¢nosti a Klientem takovym zpUsobem, Ze Spole¢nost
je opravnéna odstoupit od poruSované smlouvy, a to bez
ohledu na to, zda a jakym zpGsobem Klient pIni podminky
Smlouvy, nebo

Spole¢nost po uzavieni Smlouvy Zjisti, Ze v pfipadé
Smlouvy nebo Klienta byla dle zak.¢. 253/2008 Sb. povinna
odmitnout uzavfeni obchodniho vztahu s Klientem nebo
nastaly ddvody pro ukonceni obchodu s Klientem dle zak.¢.
253/2008 Sb., nebo

je prohlasen upadek Klienta nebo je vuci Klientovi nafizena
exekuce nebo vykon rozhodnuti.

Prodleni Klienta s uhradou kterékoli mésicni platby ceny sluzby

LServisni prohlidka® (pfipadné jeji ¢asti) delSi nez 1 mésic

predstavuje podstatné poruseni Smlouvy ze strany Klienta.
Odstoupeni Klienta

Klient ma pravo od Smlouvy odstoupit pouze v pfipadech, kdy to
Smlouva nebo OP stanovi. Z jinych dtvodl neni Klient opravnén
od Smlouvy odstoupit, neni-li spotfebitelem. Klient, ktery je
spotiebitelem, je od Smlouvy opravnén odstoupit také dle ¢l. 6.3.2.
OP.

PFi uzavieni Smlouvy distanénim zplGsobem je Klient, ktery je
spotiebitelem, opravnén od Smlouvy odstoupit bez uvedeni
davodu ve |hdté ¢trnact (14) dnd ode dne uzavieni Smlouvy, tj. ode
dne, kdy Klient zaplatil prostfednictvim Platebni brany prvni platbu
na uhradu ceny sluzby ,Servisni prohlidka“, nebo jeji ¢asti a na
Emailovou adresu Klienta bylo doru¢eno elektronické potvrzeni o
uzavieni Smlouvy. Lhata pro odstoupeni je povaZovana za
zachovanou, je-li odstoupeni odeslano Spole¢nosti v listinné
podobé nejpozdéji v posledni den Ihity. Klient miiZze odstoupit od
Smlouvy pisemnym oznamenim o odstoupeni od Smlouvy
odeslanym Spoleénosti prostfednictvim postovni zasilky na adresu
Spolecnosti: SkoFIN s.r.o., Pekafska 6, 155 00 Praha 5 nebo
pisemnym oznamenim o odstoupeni od Smlouvy odeslanym
Spolec¢nosti elektronicky z Emailové adresy Klienta na Emailovou
adresu Spole¢nosti nebo vyplnénim a odeslanim vzorového
formulare pro odstoupeni od Smlouvy (zde). V pfipadé odstoupeni
od Smlouvy potvrdi Spole¢nost Klientovi bez zbyte¢ného dokladu
prijeti odstoupeni pisemnym potvrzenim odeslanym elektronicky
na Emailovou adresu Klienta.

Odstoupeni od Smlouvy je U€inné ke dni, ktery je v pisemném
vyrozuméni o odstoupeni jako den ucinnosti odstoupeni uveden.
Neni-li den uc€innosti v pisemném vyrozuméni vyslovné uveden,
odstoupeni od Smlouvy je u¢inné a Smlouva zanika pfedanim nebo
doru¢enim vyrozuméni o odstoupeni druhé smluvni strané.

6.5. Vyporadani predéasné ukonéené Smiouvy
6.5.1. V pfipadé prfed€asného ukonceni Smlouvy ma Spole¢nost narok
na:

6.5.1.1. zaplaceni rozdilu mezi sumou nakladt vynaloZenych
Spolecnosti na poskytnuti sluzby ,Servisni prohlidka“
Klientovi a sumou ceny za sluzbu ,Servisni prohlidka“
uhrazenou Klientem Spole¢nosti k datu pred¢asného

ukoncéeni Smiouvy;
6.5.1.2. nahradu nakladu, které Spolecnost jednorazové vynalozila

na uzavieni Smlouvy, zajisténi servisnich sluzeb pro Klienta

a které by byly (pfi normalnim prabéhu Smiouvy) Klientem
uhrazeny prostfednictvim sjednané ceny sluzby ,Servisni

prohlidka®;
6.5.1.3. nahradu nakladu, které Spole¢nost vynaloZila na pred¢asné
ukonéeni Smiouvy;
6.5.1.4. zaplaceni Urokd z prodleni a sjednanych smluvnich pokut,
6.5.1.5. nahradu uslého zisku Spole¢nosti.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.
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Tim neni dotéeno pfipadné pravo Spole¢nosti vici Klientovi na jiné
naroky souvisejici s pfedéasnym ukonéenim Smlouvy vyplyvajici
ze Smlouvy.

Vyporadani pred€asné ukoncené Smlouvy provede Spolecnost
bez zbyte€ného odkladu po ukonceni Smlouvy. O vysledku
vyporadani Spole€nost informuje Klienta elektronicky, odeslanim
oznameni o vyporadani na Emailovou adresu Klienta.

Vzniknou-li Spole¢nosti z dlivodu prfed¢asného ukonceni Smlouvy
jakékoli zvySené danové naklady plynouci z obecné zavaznych
pravnich predpist, ma Spole¢nost narok na dodate¢nou nahradu
Skody odpovidajici pfislusnému zvySeni dafové povinnosti.

Jestlize je vyporadanim pfedcasné ukoncené Smlouvy zjisténo, ze
¢ast ceny sluzby ,Servisni prohlidka“ uhrazena Klientem ke dni
pfed€asného ukonéeni Smlouvy je niz$i nez hodnota naroku
Spole¢nosti z pfed¢asného ukonéeni Smlouvy, je Klient povinen
takto zjistény rozdil (nedoplatek) Spole¢nosti uhradit nejpozdéji do
5 dnl ode dne doru€eni pisemného oznameni o vypofadani
pfed€asné ukonéené Smlouvy Klientovi.

PRODLENI

Spole¢nost je opravnéna narokovat v pfipadé prodleni Klienta se
zaplacenim jakékoliv platby podle Smlouvy smluvni pokutu &i Grok z
prodleni.

V pfipadé prodleni Klienta s uhradou jakékoli platby podle Smlouvy
Ci jeji casti je Klient povinen uhradit Spolecnosti Uroky z prodleni z
dluzné castky ve vysi stanovené pravnim predpisem upravujicim
uroky z prodleni. Uroky z prodleni je Klient povinen hradit od vzniku
prodleni se zaplacenim penézitého zavazku do jeho skutec¢ného
splnéni. Urok z prodleni je splatny vZdy dne nasleduijiciho po dni, ve
kterém doSlo k prodleni s uUhradou jistiny. Vznikem naroku
Spole¢nosti na zaplaceni zakonnych Urokl z prodleni neni dotéena
povinnost Klient hradit z dluzné jistiny Uvéru sjednany urok.

Spole¢nost je opravnéna narokovat v pfipadé prodleni Klienta se
zaplacenim jakékoliv platby podle Smlouvy ¢i jeji ¢asti smluvni
pokutu ve vySi 0,1 % z dluzné &astky za kazdy zapocaty den
prodleni. Smluvni strany vyslovné vylu€uji uplatnéni § 2050
obc¢anského zakoniku. Vznik naroku Spole€nosti na zaplaceni
smluvni pokuty, popft. jeji zaplaceni, nema vliv na naroky Spole¢nosti
na nahradu $kody zplUsobené porusenim povinnosti, které je
utvrzeno touto smluvni pokutou a na povinnost Klienta tuto $kodu
nahradit a splnit zavazek utvrzeny smluvni pokutou.

Kromé smluvni pokuty je Spole¢nost opravnéna narokovat také
zaplaceni prokazatelnych vyloh spojenych s vymahanim
pohledavky. Vylohami spojenymi s vymahanim pohledavky se
rozumi pfipadné naklady Spolec¢nosti na vlastni ¢innost spojenou s
upominanim, jakoz i naklady vynaloZzené Spole¢nosti na €innost
inkasni Spole¢nosti nebo jiného zmocnénce, ktery zajistuje inkaso
dluzné Castky.

Porusi-li Klient svou povinnost uhradit v€as platbu podle Smlouvy, je
Spole€nost opravnéna na Klientovi narokovat administrativni
poplatek az do vyse 600,- K¢ za kazdou pisemnou nebo telefonickou
vyzvu &i upominku adresovanou Klientovi nebo osobé poskytujici
zajisténi zavazku Klienta.

Pokud Spole¢nost pfeda pohledavku za Klientem k vymahani
zmocnénci, povazuji se veskeré platby zaplacené po datu predani
pohledavky zmocnénci (inkasni Spoleénosti) za platby zaplacené na
zéakladé jeho ¢ginnosti.

Pokud ma Klient sjednano mésicni splaceni ceny sluzby ,Servisni
prohlidka“ a dostane se s kteroukoli splatkou (pfipadné jeji ¢asti) do
prodleni a tuto splatku (nebo jeji €ast) nezaplati ani v dodatecné
IhGté do 30 dnli ode dne doruceni vyzvy Spolecnosti, ztraci Klient
vyhodu splatek a je povinen okamzité zaplatit Spole¢nosti celou
zbyvajici neuhrazenou c¢ast ceny sluzby ,Servisni prohlidka“ (tj.
v8echny dosud neuhrazené mésicni splatky do konce doby trvani
Smlouvy). Klient je povinen uhradit zbyvajici ¢ast ceny sluzby
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni po ztraté vyhody splatek.
Prodleni Klienta se zaplacenim splatky ceny sluzby ,Servisni
prohlidka“ pfedstavuje podstatné poruseni Smiouvy.

Je-li Klient s kteroukoli platbou podle Smlouvy (pfipadné jeji ¢asti) v
prodleni, je Spole¢nost opravnéna pocinaje dnem prodleni Klienta
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8.2.

8.3.

9.2.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.3.1.
10.3.2.
10.3.3.
10.3.4.

10.4.

11.
11.1.

prerusit poskytovani sluzby ,Servisni prohlidka“ Klientovi a zamezit
mu v Cerpani servisnich Ukonl tvoficich obsah Servisni prohlidky.
Po Uplném uhrazeni dluhu Klienta se poskytovani sluzby
automaticky obnovuje, pokud mezi tim nedojde k zesplatnéni celého
dluhu Klienta. PferuSeni poskytovani sluzby ,Servisni prohlidka“ dle
tohoto ¢lanku nezbavuje Klienta povinnosti zaplatit cenu sluzby a
dalSi naroky Spole¢nosti vyplyvajici ze Smlouvy. O dobu pferuseni
poskytovani sluzby se doba trvani Smlouvy neprodluzuje.

PREVOD

Pfevodem vlastnictvi Vozidla z Klienta na tfeti osobu poskytovani
sluzby ,Servisni prohlidka“ k Pfedmétnému vozidlu nekonéi a Klient

je povinen uhradit Spole€nosti celou sjednanou cenu sluzby dle

Smlouvy. Vyporadani nakladd na pofizeni sluzby ,Servisni
prohlidka“ k Pfedmétnému vozidlu je zalezitosti vztahu mezi
Klientem a treti osobou, ktera nabyva Pfedmétné vozidlo do svého
vlastnictvi a ktera bude po nabyti vlastnictvi opravnéna vyuzit pinéni
ze sluzby ,Servisni prohlidka“ k Pfedmétnému vozidlu.

V pfipadé mésicniho splaceni ceny sluzby ,Servisni prohlidka“ je
Klient povinen hradit Spole¢nosti sjednané meésicni splatky az do
konce sjednané doby trvani Smlouvy, i kdyz Pfedmétné vozidlo pfed
ukoncenim Smlouvy pfeved| na tfeti osobu. Klient a novy vlastnik
Vozidla se mohou dohodnout, Ze novy vlastnik pfejima dluh Klienta
k doplaceni ceny sluzby ,Servisni prohlidka“ vi¢i Spole¢nosti.

V pfipadé, Ze Spole¢nost udéli pisemny souhlas s prevzetim dluhu
Klienta ze Smlouvy novym viastnikem Pfedmétného vozidla,
nastoupi novy vlastnik Pfedmétného vozidla jako dluznik na misto
Klienta.

PROMLCENI

Dle § 630 ob&anského zakoniku se pro veskera prava a povinnosti,
ktera vznikla ¢i vzniknou ze Smlouvy, uplatni del$i promiceci Ihata.

Promiceci IhGita u prav vyplyvajicich ze Smlouvy ¢ini deset (10) let
ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé. V pfipadé Smlouvy
uzaviené mezi Spoleénosti a Klientem, ktery je spotfebitelem,
promi¢eci Ihata u prav vyplyvajicich ze Smlouvy ¢ini pét (5) let ode
dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

OSOBNi UDAJE

Spole¢nost vystupuije jako spravce osobnich udajl klientd, ktefi jsou
fyzickymi osobami, a dalSich subjekt( udaju.

obsazeny v dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaju ve
spole¢nosti VWFS*, ktery je k dispozici prostfednictvim internetové
adresy www.vwfs.cz/privacy nebo na vyzadani.

V pfipadé uzavieni smlouvy ¢&i odeslani udaja prostfednictvim
Webové platformy, kterou provozuje spoleénost SKODA AUTO a.s.
se sidlem na adrese tf. Vaclava Klementa 869, Mlada Boleslav I,
293 01 Mlada Boleslav, ICO: 001 77 041, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 332
(,SKODA AUTO") nebo Porsche Ceska republika s.r.o., Porsche
Ceska republika s.r.o., 1C: 256 54 012 se sidlem: Radlicka 740/113d,
158 00 Praha 5 — Jinonice, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 58399 (,Porsche®)
vystupuje spole¢nost SKODA AUTO nebo Porsche jako spravce
osobnich udaju Klientd, ktefi jsou fyzickymi osobami, a dalSich
subjektd Gdaju, tudiz sama urcuje, jak bude s osobnimi udaji Klientt
¢&i jinych subjektd Gidaji nakladano. Spole¢nost SKODA AUTO nebo
Porsche je odpovédna za dodrzeni veskerych pravidel pro ochranu
osobnich udaji, pficemz zpozice spravce osobnich udaji
zpracovava zejména nasledujici kategorie osobnich Gdaju:

jméno a pfijmeni;

adresa trvalého pobytu a korespondenéni adresa;
Cislo telefonu, e-mailovéa adresa;

udaje o vozidle, které je pfedmétem Smlouvy.

Spolec¢nost nenese Zadnou odpovédnost za pInéni povinnosti
spole¢nosti SKODA AUTO nebo Porsche jakozto spravcli osobnich
dajti ani za zpracovani osobnich udaju spoleénosti SKODA AUTO
nebo Porsche, které probiha piné v souladu se zasadami zpracovani
osobnich dajtl spole&nosti SKODA AUTO nebo Porsche.

ZAVERECNA USTANOVENI

Informacni povinnosti Klienta

11.1.1. Klient je povinen pisemné informovat Spole¢nost o vSech

podstatnych zménach tykajicich se jeho osoby, a to do 14 dnli ode
dne, kdy se o nich Klient dozvi. Podstatnymi zmé&nami se rozumi
zejména zmény kontaktni adresy a jinych kontaktnich udajd,
zmény zapisované do obchodniho rejstfiku, zmény v bankovnim

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.
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11.1.2.

11.1.3.

11.2.1.

11.2.2.

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.4.1.

11.4.2.

11.4.3.

11.4.4.

11.5.1.

11.5.2.

spojeni apod. Klient odpovida za v€asné informovani Spole¢nosti
o jakékoli zméné jeho adresy, resp. adresy pro dorucovani posty.

Byl-li na majetek Klienta prohlaSen konkurz, zamitnut navrh na
prohlaseni konkurzu pro nedostatek majetku, podan Klientem
navrh na vyrovnani (podle zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a
zplGsobech jeho FeSeni) nebo vstoupil-li Klient do likvidace, je
Klient povinen tuto skutec¢nost neprodlené pisemné oznamit
Spolecnosti. Klient, resp. osoby vykonavajici funkei statutarniho
organu Klienta jsou povinny pravdivé informovat spravce
konkurzni podstaty, pfip. likvidatora, o existenci a podminkach
v8ech smluv uzavienych mezi Klientem a Spole¢nosti.

Bude-li Klient pozadovat po Spole¢nosti sdéleni konkrétnich udaja
ohledné svého zavazku telefonicky, je povinen svoji osobu nejprve
identifikovat sdélenim svého Klientského Cisla a €isla Smlouvy.

Zména Obchodnich podminek

Spolecnost je opravnéna kdykoli jednostranné zménit tyto
Obchodni podminky u uzavienych Smiuv v rozsahu postupl pro
uplatnéni Servisni prohlidky. Zménu postupu uplatiiovani Servisni
prohlidky Spole¢nost uvefejiiuje na internetovych strankach
alespon ticet (30) dnl pfed ucinnosti této zmény. Spolecnost je
dale povinna informovat Klienta prostfednictvim elektronické posty
(e-mailu) o zamyslené zméné OP, a to minimalné tficet (30) dnu
predem.

Spole¢nost je opravnéna jednostranné zménit tyto Obchodni
podminky i v jinych zalezitostech nez ohledné postupu uplatfiovani
sluzeb vél. 11.2.1. OP. Spole€nost informuje Klienta
prostfednictvim elektronické posty (e-mailu) o jakékoliv zamyslené
zméné téchto OP minimalné tficet (30) dnt pfedem. Nevyjadri-li se
Klient k nové verzi OP nejpozdéji do data jeji predpokladané
ucinnosti, projevuje tim konkludentné svoji vali byt novymi OP
vazan. Nesouhlasi-li Klient v takovémto pfipadé se zménou OP, je
opravnén ukon¢it Smlouvu na zakladé doruceni nesouhlasu se
zménou OP do data jeji prfedpokladané ucinnosti. Smlouva
v takovém pfipadé zanika uplynutim jednomésicni (1) vypovédni
doby, ktera pocina bézet od doruceni nesouhlasu Klientem. P¥i
vyporadani ukonéené Smiouvy se postupuije dle ¢l. 6.5. OP.

Dorucovani

Smluvni strany se dohodly, Ze Spole¢nost bude dorucovat
pisemnosti Klientovi oby¢ejnym dopisem na adresu uvedenou
ve Smlouvé nebo v elektronické podobé prostredky elektronické
komunikace. V pfipadé zmény adresy, je Klient povinen tuto
zménu pisemné oznamit Spoleénosti do 15 dnd, pfi€emz na novou
adresu bude Klientovi doru¢ovano po obdrzeni tohoto oznameni.

Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnost se povaZuje za
doruéenou, pokud je dodana Klientovi na jim uréenou postovni
adresu nebo adresu elektronické posty v souladu se Smlouvou.
Pisemnost dosla klientovi na tuto adresu se povazuje za
doruéenou treti den po jejim odeslani, a to i v pfipadé, Ze si Klient
pisemnost nevyzvedne.

Klient Zada a souhlasi s tim, aby po celou dobu trvani Smlouvy
Spolec¢nost komunikovala s Klientem rovnéz prostfednictvim
prostfedkl komunikace na dalku, tj. zasilala veskeré pisemnosti,
vCetné smluvni dokumentace obsahujici osobni udaje Klienta,
jakoz i Klienta informovala a jinak s nim komunikovala i skrze
prostfedky komunikace na dalku (tzn. zejména e-mailem a SMS).

Prava spotrebitele

V pfipadé vyhrad Klienta k postupdm Spole¢nosti se muze Klient
obratit na Spolecnost se svou stiznosti. K podani stiznosti Ize
vyuzit vzorovy formulaf dostupny na Webovém portalu.
Spole¢nost vyfidi podanou stiznost v souladu se stanovenymi
pravidly a o vysledku vyfizeni stiznosti informuje Klienta ve
stanovené Ihuté.

Veskeré spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s jejim
plnénim, které se nepodafi vyfesit smirnym jednanim, budou
s kone€nou platnosti feSeny obecnymi soudy Ceské republiky.

Klient ma pravo na mimosoudni fedeni sporu z této Smlouvy
prostfednictvim Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Podrobné informace o pravech klientd, ktefi jsou spotfebitelé, jsou
uvedeny v Cast II. t&chto Obchodnich podminek.

Obecna ustanoveni

Spolecnost je opravnéna provést zapocet jakychkoli penézitych
zavazku a pohledavek, splatnych i nesplatnych, které ji za
Klientem vznikly, a to i tehdy, pokud vyplyvaji z riiznych pravnich
vztahd.

Spole¢nost je opravnéna postoupit jakoukoliv pohledavku vagi
Klientovi vyplyvajici ze Smlouvy tfeti osobé&. Spole€nost je
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opravnéna postoupit sva prava a povinnosti ze Smlouvy na jiny
subjekt patfici do skupiny Volkswagen, s ¢imz Klient predem
souhlasi.

11.5.3. Pro spory vzeSlé ze Smlouvy uzaviené mezi Spole¢nosti a

Klientem, ktery je podnikatelem, bude mistné pFislusny soud podle
sidla Spole¢nosti v dobé podani zaloby.

11.5.4. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo téchto OP

11.6.

neplatnym &i nedcinnym, zdstavaji ostatni ustanoveni Smlouvy
nebo OP platnd a ucinna. Namisto neplatného ¢&i neucinného
ustanoveni se pouziji ustanoveni obecné zavaznych pravnich
predpisd upravujicich pfislusnou otdzku vzajemného vztahu
smluvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit sv(j vztah pfijetim
jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida
zaméru ustanoveni neplatného, resp. neucinného.

Zadanim Objednavky na Webovém portalu nebo uhradou prvni
platby ceny sluzby ,Servisni prohlidka“ (uzavieni Smilouvy) Klient
potvrzuje, Ze je s témito Obchodnimi podminkami piné srozumén a
Ze se jimi fidi pravni vztah mezi Klientem a Spole¢nosti pfi uzavirani
a plnéni Smlouvy.
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Cast Il. Predsmluvni informace pro spotiebitele pro téely distanéniho uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby

UDAJE O SMLOUVE

Spolegnost SkoFIN s.r.o. (také jako ,Volkswagen Financial Services* nebo
,Spole¢nost®), timto poskytuje v souladu s ustanovenimi § 1810 a nasl.
zékona ¢€. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni spotfebiteli
nasledujici informace pro ucely distan¢niho uzavirani smlouvy o sluzbé
~Servisni prohlidka“ se Spole¢nosti:

smluvni vztah budete uzavirat se spolednosti SkoFIN s.r.o., IC:
45805369, se sidlem Pekarska 635/6, Jinonice, 155 00 Praha 5,
zapsana v obchodnim rejstfiku pod sp.zn. C 11881 u Méstského
soudu v Praze; v pfipadé jakychkoli dotaz(i ¢i pfipominek nas
muiZete kontaktovat elektronickou posStou na adrese
klient@vwfs.cz;

hlavnim pfedmétem podnikani Spole¢nosti je poskytovani tveérd,
vCetné spotfebitelskych, poskytovani sluzeb operativniho a
finanéniho leasingu a poskytovani sluzeb pro provozovani
silnié¢nich vozidel,

predmétem smlouvy je zajisténi pravidelné servisni prohlidky
predepsané vyrobcem nebo dovozcem vozidla silni¢niho vozidla,
které je urCeno ve smlouve, a to v rozsahu dle Seznamu udrzby
(pfedpisu a pokynud) vyrobce/dovozce vozidla v zavislosti na
servisnim intervalu vozidla dle jeho stafi a najezdu;

cena sluzby k zajisténi servisni prohlidky, v€etné vSech dani,
poplatkCi a jinych obdobnych penézitych plnéni, je uvedena v
navrhu smlouvy a vychazi z cenové nabidky Spole€nosti uvedené
pfi sjednavani smlouvy v on-line obchodé dle parametrl
pozadované sluzby a stavu pfedmétného vozidla;

cenu Ize dle podminek dohodnutych pfi uzavirani smlouvy uhradit
a) jednorazové pfi uzavfeni smlouvy, nebo

b) v pravidelnych mési¢nich splatkach za podminek stanovenych
ve smlouvé.

Pro dhradu kupni ceny plati nasledujici pravidla:

- prvni platbu na cenu sluzby jste povinen uhradit pfi uzavieni
smlouvy prostfednictvim platebni brany Spole¢nosti; touto platbou
potvrzujete akceptaci navrhu smlouvy a tuto smlouvu uzavirate
(stava se platnou a ucinnou),

- v pfipadé sjednani splatek na thradu ceny sluzby budete hradit
pravidelné v kazdém kalendafrnim meésici trvani smlouvy
stanovenou splatku, a to vzdy k uréenému dni splatnosti v daném
kalendarnim mésici;

po uzavieni smlouvy (tj. po zaplaceni prvni platby na Uhradu ceny
sluzby) Spole¢nost potvrdi uzavieni smlouvy zaslanim
sjednaného znéni smlouvy na adresu Vasi elektronické posty. Ve
smlouvé je uvedeno datum aktivace sluzby, kterym se rozumi
okamzik, od kterého budete opravnén u pfedmétného vozidlo
provést servisni prohlidku, jejiz zajisténi je pfedmétem sluzby
poskytované Spole¢nosti. Datum aktivace je vzdy nejdfive 15. den
po uzavfeni smlouvy;

Spolec¢nost zajistuje v ramci sluzby ,Servisni prohlidka“ provedeni
servisnich UkonlU spojenych s udrzbou predmétného vozidla
predepsanou vyrobcem vozidla a opravou ¢i vyménou bézné
opotfebovanych dil(i predmétného vozidla pfi predepsané Servisni
prohlidce v servisni siti Spole&nosti v Ceské republice. Spolednost
zaru€uje Klientovi poskytnuti sjednané sluzby servisnimi partnery
Spole¢nosti, avSak Ihaty, ve kterych bude Servisni prohlidka
servisnim  partnerem provedena Spoleénost negarantuje
(objednani Servisni prohlidky s dostatecnym ¢asovym pfedstihem
pfed dosazenim servisniho intervalu je odpovédnosti Klienta).
V pfipadé vadného provedeni servisniho uUkonu pfi Servisni
prohlidce pfedmétného vozidla mate pravo na odstranéni takové
vady. Pfipadné vady servisnich ukonu pfi Servisni prohlidce jste
povinen uplatnit a nechat odstranit pfimo u pfislusného servisniho
partnera Spolec¢nosti, ktery Servisni prohlidku provadél, a to
neprodlené pfi zjisténi této vady (kontrolu provedenych servisnich
Ukonu jste povinen provést pfi pfedani vozidla po dokon&eni
Servisni prohlidky);

Smlouva se uzavira na dobu stanovenou ve smlouvé, a to do
okamziku uplynuti sjednané doby pro poskytovani sluzby.
Pfed¢asné mlze byt smlouva ukonfena pouze odstoupenim
z davodu poru$eni smluvni povinnosti nékterou ze smluvnich
stran. Podminky pro odstoupeni od smlouvy jsou upraveny v
obchodnich podminkach, které jsou dostupné na internetové
strdnce. Poskytovani sluzby ,Servisni prohlidka“ dle Smlouvy
kon¢i okamzikem uplynuti doby pro poskytovani sluzby sjednané
ve smlouvé nebo okamzikem, kdy vyuZijete sjednany pocet
Servisnich prohlidek, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.
Vas$e povinnost uhradit sjednané splatky ceny sluzby ,Servisni
prohlidka“ neni ukon&enim poskytovanim sluzby ,Servisni
prohlidka“ dotena.
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V pfipadé Vaseho prodleni s Uhradou jakékoli platby podle
Smlouvy ¢&i jeji Casti jste povinen uhradit Spole€nosti Groky z
prodleni z dluzné ¢astky ve vysi stanovené pravnim predpisem
upravujicim uroky z prodleni. Spole¢nost je dale opravnéna
narokovat v pfipadé prodleni se zaplacenim jakékoliv platby podle
Smlouvy ¢&i jeji €asti smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné castky
za kazdy zapo€aty den prodleni; celkova vySe smluvni pokuty je
omezena dle pravidel zak.6. 257/2016 Sb. Spole€nost je
opravnéna narokovat také zaplaceni prokazatelnych vyloh
spojenych s vymahanim pohledavky.

Smlouva bude uzaviena distanénim zpUsobem pii pouZiti
prostfedktl  komunikace na dalku prostfednictvim Webového
portalu na internetové strance:

. VW osobni vozy: https://servisni-prohlidka.vwfs.cz/vw/

. VW uzitkové vozy: https://servisni-prohlidka.vwfs.cz/vwc/

. Audi: https://servisni-prohlidka.vwfs.cz/audi/

. SEAT a Cupra: https://servisni-prohlidka.vwfs.cz/seat/

. Skoda: https:/servisni-prohlidka.vwfs.cz/skoda/

na Webovém portalu sjednavate podminky sluzby ,Servisni
Prohlidka“ pro vase vozidlo a po stanoveni podminek sluzby a jeji
ceny pro Vase vozidlo muzete na Webovém portalu ucinit
objednavku na uzavfeni smlouvy. Pfed zavaznym potvrzenim
Objednavky je umoZnéna kontrola obsahu Objednavky a muZete
zrusit nebo ménit vstupni udaje, které jste do Objednavky vlozil(a).
Na zakladé zmény udaji v Objednavce bude provedena
aktualizace nabidky sluzby. Po zadani objednavky je nezbytné
uhradit prvni platbu ceny sluzby prostfednictvim Platebni brany
Spolec¢nosti, a to do 24 hodin od zadani Objednavky na Webovém
portalu; teprve Uhradou této platby se Smlouva uzavirana
prostfednictvim Webového portalu stava platnou a uc¢innou;
naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni
sazby, tzn. Spole€nost si neluétuje zadné dodatecné poplatky za
uzavieni smlouvy prostfednictvim Webového portalu;

uzavieni smluvni dokumentace Vam bude potvrzeno pisemné v
elektronické podobé zaslanim uzaviené smlouvy elektronickou
postou na Vasi emailovou adresu, kterou uvedete pfi sjednavani
smlouvy. Spole¢nost dal$i pfistup k podepsané smluvni
dokumentaci nezajistuje;

veSkera komunikace mezi Spole¢nosti a Vami bude probihat
v eském jazyce. Smlouvu Ize uzavfit jen v Eeském jazyce;

prava a povinnosti smluvnich stran pfi uzavieni smlouvy, plnéni
smlouvy a pfi poskytovani Servisni prohlidky, ktera je obsahem
sluzby poskytované Spolecnosti, se fidi ¢eskym pravnim fadem.
v pfipadé uzavieni smlouvy na dalku s vyuZzitim prostfedkud
elektronické komunikace mate pravo od kupni smlouvy odstoupit
za téchto podminek:

Pravo odstoupit od smlouvy

Do 14 dnG mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani
davodu.

Lhata pro odstoupeni od smlouvy konéi uplynutim 14 dnd ode dne
nasledujiciho po dni uzavieni smlouvy.

Odstoupit od této smlouvy muzete jakymkoli jednoznaénym
prohlagenim adresovanym SkoFIN s.r.o., Evropska 866/63,

160 00 Praha 6, email: klient@vwfs.cz (napfiklad dopisem
zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo
prostfednictvim elektronické poSty). Mlzete pouzit vzorovy
formulai _pro odstoupeni od smlouvy,, neni to vSak Vasi
povinnosti.

Aby byla dodrzena IhGta pro odstoupeni od této smlouvy,
postaCuje odeslat odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim
pfislusné Ihuty.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdé&ji do 14 dnlG ode dne, kdy nam doslo Vase
odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostredky, které jsme
od Vas na zakladé smlouvy pfijali, véetné nakladl na dodani
(kromé& dodate¢nych nakladi vzniklych v dasledku Vami
zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez nami nabizeny
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nejlevnéj$i zplsob dodani). Pro vraceni penéznich prostfedkd
pouzijeme stejny platebni prostfedek, ktery jste pouzil(a) pro
provedeni pocatecni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a)
jinak. V zadném pfipadé Vam tim nevzniknou dalSi naklady.

Pokud jste pozadal(a), aby poskytovani sluzeb zaCaly béhem
Ihaty pro odstoupeni od smlouvy, zaplatite nam ¢astku Umérnou
rozsahu poskytnutého pInéni do doby, nez jste nas informoval(a)
o odstoupeni od smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem
plnéni uvedenym ve smlouvé.

Spolecnost se pfi poskytovani svych sluzeb fidi pravidly stanovenymi
v Etickém kodexu dostupném na internetovych strankach
https://www.vwfs.cz/o-spolecnosti/eticky-kodex.html

RESENi SPORU
Reklamace a stiznosti

V pfipadé, Ze budete mit jakékoli vyhrady &i pfipominky k ¢innosti spole¢nosti
VWEFS, muzete se obratit na VWFS se svou stiznosti nebo reklamaci.
Spolec¢nost pfijima Stiznosti u€inéné jakoukoli formou. Upfednostriuje se
vSak pisemna forma, v€etné elektronické formy.
Stiznosti Ize podat:
- pisemné — poStou na adrese: Volkswagen Financial Services
Evropska 866/63, 160 00, Praha 6
- pisemné — skrze formulaF Stiznosti a reklamace dostupny na
internetové strance
- telefonicky na telefonnim Cisle: +420 224 992 410
Pro podani Stiznosti Ize také vyuzit formulaF dostupny na internetové strance
https://form.vwfs.cz/online-zadosti/ostatni/reklamace-stiznost
Postup podavani a vyfizovani stiznosti nebo reklamaci ve spole¢nosti VWFS
se fidi Reklamaénim fadem, ktery uvefejnén na internetovych strankach
https://www.vwfs.cz/o-spolecnosti/reklamacni-rad.html

Mimosoudni feseni sporu
Ceska obchodni inspekce

V pfipadé nesouhlasu s cinnosti VWFS a zplUsobem vyfizeni pfedchozi
stiznosti se muZe St&Zovatel — spotiebitel obratit na Ceskou obchodni
inspekci, ktera je subjektem zajistujicim mimosoudni feSeni spotfebitelskych
spord, tzv. ADR (alternative dispute resolution). Cilem mimosoudniho feseni
spotfebitelskych spor je dospét ke smirnému urovnani sporu a dohodé stran.
Ceska obchodni inspekce nema pravomoc sama o pfedmétu sporu zavazné
rozhodnout nebo strany sporu k dohodé donucovat.

Navrh na zahajeni mimosoudniho FeSeni sporu musi splfiovat nalezZitosti
stanovené zakonem o ochrané spotfebitele a Pravidly pro mimosoudni FeSeni
spord. Navrh musi zejména obsahovat Udaje o stranach sporu, vyli¢eni
rozhodnych skuteCnosti, kterych se spor tyka, a navrh feSeni, jehoz se
navrhovatel domaha. K navrhu musi byt pfilozen doklad o tom, ze se
spotrebitel pokusil spor vyfeSit s podnikatelem pfimo, a kopie dalSich
pisemnosti dokladajici tvrzené skutecnosti, jsou-li k dispozici. Jedna se
zejména o doklad o uzavreni smlouvy, kopii korespondence stran apod.

Navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu je mozné
podat pisemné postou, v elektronické podobé nebo prostfednictvim
internetového  formulafe dostupného na internetovych  strankach
https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

Podani navrhu na zahajeni mimosoudniho feseni sporu u COl je bezplatné.
V ramci ADR kazda ze stran sporu nese vlastni naklady sama. Uhradu
naklad( vici strané druhé pozadovat nelze.

Ceskou obchodni inspekci Ize kontaktovat:

- postou na adrese Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2

- telefonicky na Cisle 296 366 360

- prostfednictvim elektronické podatelny na adrese
http://www.coi.cz/cz/e-podatelna-elektronicky-kontakt-na-coi/
- prostfednictvim datové schranky s ID x7cab34

strankach www.coi.cz.
ODR

StéZovatel — spotfebitel mGze spor tykajici se smluvniho zavazku ze smlouvy
o operativnim leasingu uzaviené on-line fesit také prostfednictvim platformy
pro on-line feSeni sporl provozované Evropskou komisi a dostupné na
internetové adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Platformu pro feSeni sporli on-line Ize vyuzit k:
- kontaktovani obchodnika za uc¢elem pfimého vyfeSeni sporu. Na
dosazeni dohody ma spotfebitel 90 dni.
- kontaktovani subjektu pro feSeni spor(, ktery je kompetentni spor
vyresit. Na dosazeni dohody o uréeni osoby pro rozhodnuti o
sporu ma spotrebitel 30 dni.

Platformu pro feSeni sporli on-line Ize vyuzit pouze tehdy, pokud:
- spotfebitel Zije v nékteré ze zemi EU nebo v Norsku, na Islandu
¢i v Lichtenstejnsku.
- Obchodnik ma sidlo v nékteré ze zemi EU nebo v Norsku, na
Islandu ¢&i v Lichten3tejnsku.
- stiznost se tyka zbozi nebo sluzeb, které spotrebitel zakoupil pfes
internet.
PFipad Ize na platformé zahajit vyplnénim formulare dostupného na stankach
Online Dispute Resolution | European Commission (europa.eu)

E-mailova adresa Volkswagen Financial Services je: klient@vwfs.cz

V pfipadé, Ze prava na odstoupeni od smlouvy ve lhité 14 dnd ode dne
uzavieni smlouvy nevyuzijete, toto vaSe pravo zanika.
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